
年 月 日現在

有効期限2025年2月19日

申 込 期 日

2月17日（月）17:00

アクセス開始 1 4 : 5 0～

15:00 16:202月19日（水）
日

程

2025年

視
聴
等

オンライン開催（Zoom 配信）

参加費無料

共
催
等

参加お申し込み方法は裏面をご覧ください

定員 100名

プ
ロ
グ
ラ
ム

１．世代間ギャップを感じる理由
２．快適な距離感をつくる「マインド」
３．相手が受け取りやすい伝え方のコツ
４．Ｚ世代を動かすリーダーシップと指導法

講

師 津田 典子 氏

人財育成コンサルタント
組織コミュニケーションの専門家
Fine HR代表

埼玉りそな銀行・りそな銀行
関西みらい銀行・みなと銀行
りそな総合研究所

デジタルネイティブ世代ともいわれる「Ｚ世代」。長期的な不況下で成長した
この世代は、承認欲求が強く丁寧な指導を求める傾向にあり、これまでの教育
では響かないといった声も多く聞かれます。
そこで本セミナーでは、Ｚ世代の考え方などを理解し、それに合わせた育て方
と関わり方を解説いたします。会社とＺ世代双方が理解を深め、歩み寄ること
でＺ世代の戦力化を加速します。



・セミナー内容の録音・録画・複製等２次利用を禁止いたします。

・不正アクセスを禁止いたします。

・りそなグループおよび講師と同業の方は、参加をお断りする場合がございます。

ご視聴においての禁止事項

お申込み時に登録頂いたメールアドレスに「受付

完了メール」が自動配信されます。セミナー前日ま

でに、登録頂いたメールアドレスに「視聴用URL」

と「セミナーIDとパスコード」を お送りします。

受付後のご連絡

 セミナー開催予定時刻の１０分前から、アクセ

ス可能です。

 お送りした「視聴用URL」もしくは 「セミナー

ID とパスコード」 でログインしてください。

当日のご視聴方法

りそなグループセミナー受付サイトからお申込みください。

受付サイト ▶https://bp.resona-gr.co.jp/public/application/add/24986

注：お申込み期日は2月17日（月）17:00 までとさせていただきます。

◆お申込方法◆

ビジネスプラザさいたま（中村）TEL 048-851-3232【お問合せ】

本セミナー参加申込みにかかる個人情報は、共催者間で共有させていただきます。また、本申込みに記載された個

人情報は、本セミナーの運営の他、共催者からのご案内に利用させていただきます。なお、利用目的の全文など個

人情報の取り扱いについては、各社ホームページをご覧ください。

（共同利用を行う個人情報の管理において責任を有する者の名称 ：埼玉りそな銀行）

●りそなホールディングス ：https://www.resona-gr.co.jp/holdings/other/privacy/index.html

個人情報の取り扱い

講師 プロフィール

ANAで11年勤務。国際線チーフパーサーとしてトップレベルの
チームマネジメントを発揮し、最上級のサービス提供を牽引。
さらに教育訓練専任インストラクターとして、4年間で新人客室
乗務員を400名育成、3000名超の社員教育を担当。採用コンサル
タントを経て、現在は企業研修講師として全国で活躍、組織内
コミュニケーション、接客接遇、キャリアデザインを得意とす
る。内発動機を育み「明日から自ら行動できる」ことを主眼に
研修を行っている。著書に『最強のチームリーダーがやってい
る部下との距離のとり方』（フォレスト出版）。和光大学非常
勤講師。

津 田 典 子 氏

人財育成コンサルタント
組織コミュニケーションの専門家
Fine HR代表

https://bp.resona-gr.co.jp/public/application/add/24986

