
サービス変更の概要

●弊社では2015年10月19日（月）より、法人向け各種ＥＢサービスを利用した、りそなグループ（りそな銀行、埼玉りそな
   銀行、近畿大阪銀行）本支店宛のお振込みを土日・祝日や平日時間外に「即時入金」を可能とするサービスを開始す
   る予定です。
●また併せて全銀フォーマット形式で入出金明細を取得する会計情報サービスの休日稼働等の機能改善を行います。
●各サービスのご利用時間等については、次ページ以降をご参照ください。
●なお、入出金明細データの変更等もございますので、既にＥＢサービスをご利用のお客さま及び10月18日までに新規
   でご利用頂くお客さまにおかれましては、貴社システム部門などと連携の上、あらかじめ影響の有無等のご確認をお
   願いいたします。

りりそそななググルルーーププ内内振振込込2244時時間間化化ににかかかかるるEEBBササーービビススのの変変更更点点ののごご案案内内

サービス改定内容（目次） 

１．りそなビジネスダイレクトにかかる変更点 ・・・ P1

　（１）資金移動サービスによる振込・振替時間の拡大

　（２）入出金明細照会（ファイル取得）、振込入金明細照会（ファイル取得）の休日稼働

　（３）入出金明細照会・振込入金明細照会の明細内容の変更（「勘定日」「預入・払出日」の設定基準変更）

２．りそなWebサービス（Web入出金明細）の更新頻度拡大 ・・・ P1

３．ＡＮＳＥＲ資金移動サービスによる振込・振替時間の拡大 ・・・ P2

　（１）りそなパソコンサービス（アンサーSPC）

　（２）りそなパソコンサービス（アンサーSPC（VALUX））

　（３）りそなホームバンキングサービス（VALUX)

４．会計情報サービスの利用時間拡大（休日稼働） ・・・ P3
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５．会計情報サービスのサービス内容変更 ・・・ P3

　（１）入出金明細照会・振込入金明細照会の明細内容の変更（「勘定日」「預入・払出日」の設定基準変更）

　（２）入出金明細照会・振込入金明細照会の「編集方式」による変更点

６．その他変更点 ・・・ P4

　（１）コンピュータ伝送サービスの従量料金の計算期間について

　（２）Web帳票の出力基準変更

別紙①　振込入金明細照会（フォーマットA）データレコード ・・・ P5
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１．りそなビジネスダイレクトにかかる変更点

（１）資金移動サービスによる振込・振替時間の拡大

平日 土日 祝日 平日 土日 祝日

7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

当日振込
（他行宛）

7:00～15:00 × × 7:00～15:00 × ×

当日振込
（本支店宛）

7:00～16:00 × × 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

予約振込 7:00～21:00 8:00～17:00 × 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

　●留意事項（りそなビジネスダイレクト）●

（２）入出金明細照会（ファイル取得） 振込入金明細照会（ファイル取得）の休日稼働

資金移動
振込振替

・りそなビジネスダイレクトでの振込・振替のサービス提供時間を拡大します。
・りそなグループ（りそな銀行、埼玉りそな銀行、近畿大阪銀行）宛のお振込みについて即時入金が可能となる時間を拡大する
ほか、サービス提供時間中は他行宛振込の予約扱いの振込・振替の操作がご利用いただけるようになります。なお、他行宛振
込の当日扱いの締切り時間（平日15時）に変更はございません。

）～日91月01年5102（後更変状現

照会（残高照会・入出金明細・
振込入金明細）

　　・今回、祝日もご利用いただけるようになりますが、1月1日～3日、5月3日～5日はサービスを休止させていただきます。
　　　りそなグループ・他行宛とも振込指定日に1月1日～3日、5月3日～5日は指定できません。なお12月31日は祝日扱いです。

　　・資金集中配分サービスをご利用の場合など振込先口座の状態によっては即時入金されず、従来通り翌営業日付の予約

　　・りそなグループ内の即時振込入金可能時間が拡大されますが、指定いただいた振替日（引落日）の19時以降および、
　　　土日祝日に指定口座にご入金があっても同日付のご融資の返済等の口座振替に充当されません。

      扱い振込として取扱する場合があります。
　　　またりそなグループ宛の振込で、振込先口座が解約済・移管済の場合等は振込依頼受付時にエラーとなります。

　　・従来、予約振込で7営業日先まで指定可能でしたが、休日の振込指定が可能となるため9日先まで指定可能に変更します。

　　・他行宛の振込について、振込先口座確認ができる時間帯は平日8:00～21:00、土日祝日9:00～17:00となります。

（２）入出金明細照会（ファイル取得）、振込入金明細照会（ファイル取得）の休日稼働

（３）入出金明細照会・振込入金明細照会の明細内容の変更（「勘定日」「預入・払出日」の設定基準変更）

・りそなビジネスダイレクト（Web伝送サービス）の入出金明細照会（ファイル取得）、振込入金明細照会（ファイル取得）について
は平日のみの更新でしたが、今回休日の明細の反映を開始します。休日は8:30から21:10の間に約30分おきにデータを更新し
ます（更新タイミングは平日と同様です）。
※月末・月初等お客さまのお取引が集中する時期は明細の反映が遅れる場合がございますのでご了承ください。

・現在、りそなビジネスダイレクトの入出金明細照会（ファイル取得）、振込入金明細照会（ファイル取得）で土日祝日など休日に
振込入金があった場合、画面上、「勘定日」は「翌銀行営業日」、「起算日」は「実際の取引日」が表示されていますが、本件対応
後は休日取引は「勘定日」に「実際の取引日（休日を含む）」が出力されるようになります。
・また、ファイル取得いただく明細照会のデータレコード内にある「勘定日」に「実際の取引日（休日を含む）」を設定する形に
変更いたします。明細編集内容の詳細は別紙をご参照ください。
※勘定日の変更は10月19日以降の明細から変更されますが、過去明細についてのデータ置き換えまでは実施いたしません。

現状は、休日取引
が起算日取引のよ
うに表示されてい
ますが、今後は勘
定日に実際に取引
のあった日付が表
示されます。

2015年08月03日
（2015年08月01日）

2015年08月01日
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２．りそなWebサービス（Web入出金明細）の更新頻度増加

平日 土日 祝日 平日 土日 祝日

反映時刻 20時頃 × ×

明細発生時間帯
（目安）

前日夜間～
当日18時半頃

× ×

３．ＡＮＳＥＲ資金移動サービスによる振込・振替時間の拡大

（１）りそなパソコンサービス（アンサーSPC）

平日 土日 祝日 平日 土日 祝日

7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

当日振込
（他行宛）

7:00～15:00 × × 7:00～15:00 × ×

当日振込
7:00～16:00 × × 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

）～日91月01年5102（後更変状現

照会（残高照会・入出金明細・
振込入金明細）

照会（残高照会・入出金明細・
振込入金明細）

照会（残高照会・入出金明細・
振込入金明細）

資金移動

・りそなWebサービスのメニューのひとつである「Web入出金明細」は「りそなビジネスダイレクト」又は「りそなビジネスダイレクト（Ｍ
ｉｎｉ）」のご契約がある預金口座の入出金明細を照会することができるサービスです。
・現在は平日の夜間にデータ更新を行っておりましたが、今回の対応と併せて更新頻度を1日1回から2回に増加します。

・ＡＮＳＥＲ資金移動サービスによる振込・振替のサービス提供時間を拡大します。りそなグループ（りそな銀行、埼玉りそな銀
行、近畿大阪銀行）宛のお振込みについて即時入金が可能となる時間を拡大するほか、サービス提供時間中は他行宛振込の
予約扱いの振込・振替の操作がご利用いただけるようになります。なお、他行宛振込の当日扱いの締切り時間（平日15時）に変
更はございません。
・対象となるEBサービス毎の利用時間は下記の通りになります。

サービス内容
）～日91月01年5102（後更変状現

Web入出金
明細

①9時頃
②20時頃

①前日夜間～当日8時頃
②当日8時～当日18時半頃
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当日振込
（本支店宛）

7:00～16:00 × × 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

予約振込 7:00～21:00 8:00～17:00 × 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

（２）りそなパソコンサービス（アンサーSPC（VALUX））

平日 土日 祝日 平日 土日 祝日

8:30～23:45 9:00～17:00 × 8:30～23:45 9:00～17:00 ×

当日振込
（他行宛）

8:30～15:00 × × 8:30～15:00 × ×

当日振込
（本支店宛）

8:30～16:00 × × 8:30～23:45 9:00～17:00 ×

予約振込 8:30～21:00 9:00～17:00 × 8:30～23:45 9:00～17:00 ×

（３）りそなホームバンキングサービス（VALUX)

平日 土日 祝日 平日 土日 祝日

8:45～23:45 9:00～17:00 × 8:45～23:45 9:00～17:00 ×

当日振込
（他行宛）

8:45～15:00 × × 8:45～15:00 × ×

当日振込
（本支店宛）

8:45～16:00 × × 8:45～23:45 9:00～17:00 ×

予約振込 8:45～21:00 9:00～17:00 × 8:45～23:45 9:00～17:00 ×

移
振込振替

）～日91月01年5102（後更変状現

資金移動
振込振替

）～日91月01年5102（後更変状現

資金移動
振込振替
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　●留意事項（ＡＮＳＥＲ資金移動サービス）●

　　　通知預金、積立定期預金 ・・・　平日16時まで取引可能（土日祝日はご利用いただけません）
　　　別段預金 ・・・　当日扱いは平日16時まで取引可能（土日祝は予約扱い振込操作のみ可能です）
　　　約返型カードローン ・・・　平日15時まで取引可能（土日祝日はご利用いただけません）

４．会計情報サービスの利用時間拡大（休日稼働）

（１）りそなパソコンサービス・コンピュータ伝送サービス

平日 土日 祝日 平日 土日 祝日

8:30～19:00 × × 8:30～19:00 × ×

入出金明細・
振込入金明細

8:00～23:55 × × 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

資金管理サービス
（総合振込・給与振込等）

会計情報

　　・今回の時間延長の対象となる預金科目は当座預金、普通預金、貯蓄預金となります。以下の科目については取扱時間
　　　の変更はございません。

　　・資金集中配分サービスをご利用の場合など振込先口座の

　　・りそなグループ内の即時振込入金可能時間が拡大されますが、指定いただいた振替日（引落日）の19時以降および、
　　　土日祝日に指定口座にご入金があっても同日付のご融資の返済等の口座振替に充当されません。

状態によっては即時入金されず、従来通り翌営業日付の予約
      扱い振込として取扱する場合があります。
　　　またりそなグループ宛の振込で、振込先口座が解約済・移管済の場合等は振込依頼受付時にエラーとなります。

・全銀フォーマット形式の入出金明細・振込入金明細を取得できる下記ＥＢサービスの会計情報サービスの提供時間を拡大し、
休日もご利用いただけるようになります。また併せて、残高照会メニューも時間延長、休日稼働を実施します。
・総合振込等の資金管理サービス及び上記以外の会計情報サービスのご利用時間に変更はございません。

）～日91月01年5102（後更変状現

　　・今回、祝日もご利用いただけるようになりますが、1月1日～3日、5月3日～5日はサービスを休止させていただきます。
　　　りそなグループ・他行宛とも振込指定日に1月1日～3日、5月3日～5日は指定できません。なお12月31日は祝日扱いです。

3

残高照会 8:30～19:00 × × 7:00～23:55 8:00～22:00 8:00～22:00

その他 8:30～19:00 × × 8:30～19:00 × ×

※りそなパソコンサービス・コンピュータ伝送サービスの会計情報サービスについては、正月・ゴールデンウィークを含み 365日

　稼働します。なお12月31日は祝日扱いとなります。

（２）ＶＡＬＵＸ全銀ファイル伝送サービス

平日 土日 祝日 平日 土日 祝日

8:30～19:00 × × 8:30～19:00 × ×

入出金明細・
振込入金明細

8:30～23:45 × × 8:30～23:45 9:00～17:00 ×

残高照会 8:30～19:00 × × 8:30～23:45 9:00～17:00 ×

その他 8:30～19:00 × × 8:30～19:00 × ×

※VALUX全銀ファイル伝送サービスは、祝日及び12月31日～1月3日、5月3日～5日はサービスを休止させていただきます。

　●留意事項（会計情報サービス）●

会計情報
サービス

）～日91月01年5102（後更変状現

会計情報
サービス

　　・休日についてもヘッダー・データ（取引がある場合）・トレーラー・エンドレコードを作成するように変更となります。

　　・土日祝日に残高照会がご利用いただける預金科目は普通預金・当座預金・貯蓄預金となります。

　　・当日受信済データまたは前日以前の受信済データの再受信については、銀行営業日のみのお取り扱いとなりますので、
　　  翌営業日にEBテレホンセンター（0120-062-689）までご依頼ください。

資金管理サービス
（総合振込・給与振込等）
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５．会計情報サービスのサービス内容変更

（１）入出金明細照会・振込入金明細照会の明細内容の変更（「勘定日」「預入・払出日」の設定基準変更）

【対象サービス】

（２）入出金明細照会・振込入金明細照会の「編集方式」による変更点

サイクル01 サイクル02 サイクル03～ サイクル01 サイクル02 サイクル03～

・2015年3月のご案内の通り、現在土日祝日など休日に振込入金等の取引があった場合、ＥＢサービスの会計情報サービスで
取得いただいている入出金明細・振込入金明細のデータレコード内にある「勘定日」を下記の通り変更いたします。明細編集内
容の詳細は別紙をご参照ください。
※勘定日の変更は10月19日以降の明細から変更されますが、過去明細についてのデータ置き換えまでは実施いたしません。

　　コンピュータ伝送サービス、りそなパソコンサービス、VALUX全銀ファイル伝送サービス（会計情報サービス）
　　りそなビジネスダイレクト（Weｂ伝送サービス）、りそなWebサービス（Web入出金明細）、共同CMS（マルチバンクレポート）

・会計情報サービスについては、入出金明細照会・振込入金明細照会の編集方式を選択いただけますが、会計情報サービス
の休日稼働開始に伴い、サイクル01で取得できる明細の内容を変更します。
【編集方式】・・・会計情報サービスのお申込時に、前日当日区分方式（前日以前分と当日分を別々に受信する場合）、全明細
方式（前日以前の取引データから当日分までまとめて受信する方式）を選択いただけます。

・現状は前日当日区分方式で月曜日にサイクル01で取得いただける明細は金曜日（前営業日）の明細となり、土日の明細を取
得する場合は、サイクル02で取得いただく必要がございましたが、変更後は月曜日のサイクル01で金曜日から日曜日までの明
細を取得いただけるようになります。

編集方式 取引日
）～日91月01年5102（後更変状現

項目

勘定日

預入・払出日、起算日

現状

実際の取引日の直後の銀行営業日付

実際の取引日付

変更後（2015年10月19日以降）

実際の取引日付（銀行手続日）

実際の取引日付

4

サイクル01 サイクル02 サイクル03～ サイクル01 サイクル02 サイクル03～

平日
前営業日以前

分（※１）
当日分
（※２）

当日分
前日以前分
（※１・※２）

当日分 当日分

休日（土日祝） × × ×
前日以前分

（※１）
当日分 当日分

平日
未取得分
～当日分

当日分 当日分
未取得分
～当日分

当日分 当日分

休日（土日祝） × × ×
未取得分
～当日分

当日分 当日分

※２　前日が休日の場合、当日分に休日の明細が含まれていましたが10月19日以降の休日の明細は前日以前分に含まれます。

６．その他変更点

（１）コンピュータ伝送サービスの従量料金の計算期間について

（２）Web帳票の出力基準変更

※1　前日当日区分方式で前営業日分（または前日分）の明細を取得済の場合は、サイクル01で当日分が取得できます。

編集方式 取引日

・りそなWebサービスの「Web帳票」で参照いただける「ANSER都度指定振込取引受付状況表」について、現状は金・土・日の取
引を一括して月曜日に出力しておりましたが、資金移動サービスの休日稼働にともない、日毎に出力するように変更します。

後更変状現

手数料計算基準 月初第１営業日～月末営業日の取扱件数 １日～月末日の取扱件数

・コンピュータ伝送サービスの月間手数料（従量料金）の件数カウントについて、休日取引が開始することから、休日を含めた１
ケ月分の配信データを元に手数料を決定するように変更します。

前日当日区分
方式

全明細方式
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振込入金明細照会（フォーマットＡ） 【別紙①】

(注）　Ｎ－右詰前「0」
ヘッダー・レコード (注）　Ｃ－左詰残り「スペース」
項番 項　目　名 桁　数 内　　　容
1 デ ー タ 区 分 N(1) 「1」－ヘッダー・レコード
2 種 別 コ ー ド N(2) 「01」－振込入金通知
3 コ ー ド 区 分 N(1) 「0」－ＪＩＳ

4 作 成 日 N(6)
YYMMDD（和暦）
※明細作成日（休日を含む）を設定（従来営業日のみ）

5 勘 定 日 ( 自 ) N(6)
YYMMDD（和暦）
※データレコードの勘定日（休日を含む）の開始日を設定

6 勘 定 日 ( 至 ) N(6)
YYMMDD（和暦）
※データレコードの勘定日（休日を含む）の終了日を設定

7 銀 行 コ ー ド N(4) 統一金融機関番号
8 銀 行 名 C(15)  ｢ﾘｿﾅ｣または「ｻｲﾀﾏﾘｿﾅ」
9 支 店 コ ー ド N(3) 統一店番号
10 支 店 名 C(15) 取引店名
11 預 金 種 目 N(1) 「1」－普通預金　「2」－当座預金
12 口 座 番 号 N(7)
13 口 座 名 C(40) 口座名義
14 ダ ミ ー C(93) スペース

計 200

データ・レコード
項番 項　目　名 桁　数 内　　　容
1 デ ー タ 区 分 N(1) 「2」－データ・レコード
2 ※ 照 会 番 号 N(6) 銀行が採番した照会用番号
3 勘 定 日 N(6) YYMMDD（和暦） ※実際の取引日（休日を含む）を設定

4 起 算 日 N(6)
通常は勘定日と同日であるがその場合には勘定日と同一年月日を記入
する

5 金 額 N(10)
6 う ち 他 店 券 金 額 N(10) 入金額中の他店券金額
7 ※ 振 込 依 頼 人 コ ー ド N(10) 仕向銀行からの為替通知に記載された振込依頼人の識別コード
8 振 込 依 頼 人 名 C(48)
9 ※ 仕 向 銀 行 名 C(15)
10 ※ 仕 向 店 名 C(15)
11 ※ 取 消 区 分 N(1) 振込入金通知を取り消す場合に使用。「1」－取消
12 ※ Ｅ Ｄ Ｉ 情 報 C(20) 仕向銀行からの為替通知に記載されたＥＤＩ情報
13 ダ ミ ー C(52) スペース

計 200

トレーラ・レコード
項番 項　目　名 桁　数 内　　　容
1 デ ー タ 区 分 N(1) 「8」－トレーラ・レコード
2 振 込 合 計 件 数 N(6)
3 振 込 合 計 金 額 N(12)
4 ※ 取 消 合 計 件 数 N(6)
5 ※ 取 消 合 計 金 額 N(12)
6 ダ ミ ー C(163) スペース

計 200

エンド・レコード
項番 項　目　名 桁　数 内　　　容
1 デ ー タ 区 分 N(1) 「9」－エンド・レコード
2 ダ ミ ー C(199) スペース

計 200

5
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入出金明細照会 【別紙②】

(注）　Ｎ－右詰前「0」
ヘッダー・レコード (注）　Ｃ－左詰残り「スペース」
項番 項　目　名 桁　数 内　　　容
1 デ ー タ 区 分 N(1) 「1」－ヘッダー・レコード
2 種 別 コ ー ド N(2) 「03」－入出金明細
3 コ ー ド 区 分 N(1) 「0」－ＪＩＳ

4 作 成 日 N(6)
YYMMDD（和暦）
※明細作成日（休日を含む）を設定（従来営業日のみ）

5 勘 定 日 ( 自 ) N(6)
YYMMDD（和暦）
※データレコードの勘定日（休日を含む）の開始日を設定

6 勘 定 日 ( 至 ) N(6)
YYMMDD（和暦）
※データレコードの勘定日（休日を含む）の終了日を設定

7 銀 行 コ ー ド N(4) 統一金融機関番号
8 銀 行 名 C(15)  ｢ﾘｿﾅ｣または「ｻｲﾀﾏﾘｿﾅ」
9 支 店 コ ー ド N(3) 統一店番号
10 支 店 名 C(15) 取引店名
11 ダ ミ ー N(3) 全て「0」とする
12 預 金 種 目 N(1) 「1」－普通預金　「2」－当座預金
13 口 座 番 号 N(10)
14 口 座 名 C(40) 口座名義
15 ※ 貸 越 区 分 N(1) 「1」－プラス　「2」－マイナス
16 ※ 通 帳 ･ 証 書 区 分 N(1) 「1」－通帳　「2」－証書
17 ※ 取 引 前 残 高 N(14)
18 ダ ミ ー C(71) スペース

計 200

データ・レコード（普通預金･当座預金)
項番 項　目　名 桁　数 内　　　容
1 デ ー タ 区 分 N(1) 「2」－データ・レコード
2 ※ 照 会 番 号 N(8) 銀行が採番した照会用番号
3 勘 定 日 N(6) YYMMDD（和暦） ※実際の取引日（休日を含む）を設定

4 預 入 ・ 払 出 日 N(6)
通常は勘定日と同日であるがその場合には勘定日と同一年月日を記入
する
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4 預 入 払 出 日 N(6)
する

5 入 払 区 分 ( 注 ) N(1) 「1」－入金　「2」－出金
6 ※ 取 引 区 分 N(2) 「13」交換（取立入金及び交換払）　「14」－振替
7 取 引 金 額 N(12)
8 う ち 他 店 券 金 額 N(12) 取引金額中の他店券金額
9 ※ 交 換 呈 示 日 N(6) YYMMDD（和暦）
10 ※ 不 渡 返 還 日 N(6) YYMMDD（和暦）
11 ※ 手 形 ･ 小 切 手 区 分 N(1) 「1」－小切手　「2」－約束手形　「3」－為替手形
12 ※ 手 形 ･ 小 切 手 番 号 N(7)
13 ※ 僚 店 番 号 N(3) 取引のあった店を表す（統一店番号)
14 ※ 振 込 依 頼 人 コ ー ド N(10) 仕向銀行からの為替通知に記載された振込依頼人の識別コード

15
振 込 依 頼 人 名 ま た は
※ 契 約 者 番 号

C(48)
【入払区分が「1」（入金)の場合】－振込依頼人名
【入払区分が「2」（出金)の場合】－預金口座振替の契約者番号

16 ※ 仕 向 銀 行 名 C(15)
17 ※ 仕 向 店 名 C(15)
18 ※ 摘 要 内 容 C(20)
19 ※ Ｅ Ｄ Ｉ 情 報 C(20) 仕向銀行からの為替通知に記載されたＥＤＩ情報
20 ダ ミ ー C(1) スペース

計 200

(注)取引区分の訂正「19」を使用する場合には、入払区分を入金訂正は出金「2」、出金訂正は
　　入金「1」とする。
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入出金明細照会 【別紙②】

トレーラ・レコード
項番 項　目　名 桁　数 内　　　容
1 デ ー タ 区 分 N(1) 「8」－トレーラ・レコード
2 入 金 件 数 N(6)
3 入 金 額 合 計 N(13)
4 出 金 件 数 N(6)
5 出 金 額 合 計 N(13)
6 ※ 貸 越 区 分 N(1) 「1」－プラス　「2」－マイナス
7 ※ 取 引 後 残 高 N(14)
8 デ ー タ ･ レ コ ー ド 件 数 N(7) データ･レコードの総件数を表す
9 ダ ミ ー C(139) スペース

計 200

エンド・レコード
項番 項　目　名 桁　数 内　　　容
1 デ ー タ 区 分 N(1) 「9」－エンド・レコード
2 レ コ ー ド 総 件 数 N(10)
3 口 座 数 N(5)
4 ダ ミ ー C(184) スペース

計 200
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本件に関するお問合せはお取引店または下記フリーダイヤルにお願いします。

【りそなビジネスダイレクトをご利⽤のお客さま】

０１２０－３７５－０６２（ビジネスヘルプデスク）
（携帯電話・PHSからは03-5835-3561）

  【受付時間】平⽇7:00〜23:55、⼟⽇祝8:00〜22:00
1⽉1⽇〜3⽇、5⽉3⽇〜5⽇はご利⽤いただけません。

※０５０からはじまるＩＰ電話からは、回線の種類によりかからない場合がございます。

【りそなパソコンサービス等をご利⽤のお客さま】

０１２０－０６２－６８９（ＥＢテレホンセンター）
 【受付時間】平⽇7:00〜23:55、⼟⽇祝8:00〜22:00
1⽉1⽇〜3⽇、5⽉3⽇〜5⽇はご利⽤いただけません。

※０５０からはじまるＩＰ電話からは、回線の種類によりかからない場合がございます。
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