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お客さま（ユーザー）ごとに電子証明書を発行し、インターネット上で取引する際の成りすまし等の防止を行います。

電子証明書の有効期間は2年です。電子証明書にあたっては、デジサート・ジャパン合同会社が提供する電子認証

サービス（認証局の構築及び運用）をご利用頂きます。

（1）申請

お客さまは埼玉りそな銀行のホームページから電子証明書申請受付サーバーのURLにアクセスし、必要情報を入力し

ます。詳しい申請方法は、次ページ以降をご参照ください。

※画面はイメージです。実際の画面と若干異なる場合がございます。

電子証明書

1

関西みらい銀行 検索

Microsoft EdgeまたはGoogle Chromeに
て、「埼玉りそな銀行」を検索し、
「埼玉りそな銀行トップページ」を表示。

１

「経営・営業サポート」
「外為業務」 をクリック

２

埼玉りそな銀行



「電子証明書 申請」をクリック。４

自動的に電子証明書取得画面に移行します。5

2

「埼玉りそなe-レートサービス」をクリック。３
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「必須」項目すべてに、お客さま情報を入力しま
す。
※お申込書に記載の内容と相違ないようご入力
ください。

１

すべて入力後、「続行」ボタンをクリック。２

Customer ID No は、「手続き完了のお知らせ」
に記載の7桁の数字をご入力ください。

C

氏名はローマ字でご入力ください。

オプションコメントは入力不要です。
E

Company Nameは、「e-レートサービス申込書」
に記載のお客さまの会社名を英語表記でご入力く
ださい。

電子メールアドレスは、「e-レートサービス申込書」
に記載のアドレスをご入力ください。

A
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D

B

電子証明書の申請が完了した画面となります。３

申請コードは申請するパソコンと電子証明書を発
行するパソコンが異なる時のみ使用します。
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承認後、左記メールが、登録アドレス宛に届きます。

※ １５時までの申請は当日中に、１５時以降の
申請は翌営業日１５時までに承認させていただき
ます。ご了承ください。

１

（2）申請確認および承認

弊社の認証管理者が入力情報を確認し、申込書記載内容と合致した場合は承認作業を行います。

※ 認証管理者は「埼玉りそなe-レートサービス申込書」と「手続き完了のお知らせ」に記載された情報とご入力頂

いた情報の合致を確認します。従って、「埼玉りそなe-レートサービス申込書」、「手続き完了のお知らせ」に記載さ

れた内容とご入力頂いた情報が相違する場合は承認することができません。

（3）取得

申請情報が合致し承認作業が終了すると、弊社からお客さま宛に電子メールが送信されます。お客さまは電子証

明書の取得画面にアクセスし、電子証明書を取得してください。

詳しい申請方法は、下記をご参照ください。

4

届かない場合は、メールアドレスを誤入力している可能
性がありますので、再度申請をお願いいたします。

！

「証明書のインストール」ボタンをクリック。２

申請コードは申請するパソコンと電子証明書を発行する
パソコンが異なる時のみ使用します。

！
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送信者は、 「 Enterprise PKI Team 

<noreply@digicert.com> 」となります。届かない場合
は、迷惑メールフォルダ等も合わせてご確認ください。

！



5

証明書のインポート画面が出たら、「パスワー
ドのコピー」ボタンをクリック。

３

「P12をダウンロード」ボタンをクリック。４

３
４
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３

6

ダウンロードしたファイルを開くと証明書のインポ
ート ウィザード画面が出ます。「次へ」ボタンを
クリック。

５

「次へ」ボタンをクリック。６

でコピーしたパスワードを貼り付け「次へ」ボ
タンをクリック。

７
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左記画面が表示されたら、電子証明書の取
得は完了です。
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7

「次へ」ボタンをクリック。8

「完了」ボタンをクリック。9

※電子証明書の有効期限到来時にも新規取
得時と同様の申請・取得手続きが必要です。

！



8

埼玉りそなe-レートサービス テレホンセンター

フリーダイヤル ０１２０－４４５－１５５

受付時間：銀行営業日（土日祝日を除く）

９：００～１９：００

埼玉りそなe-レートサービスについてご不明な点は、

下記の照会窓口までお問合せください。

※本ご利用ガイド掲載の画面等は、お客さまの設定内容・サービス向上に伴うシステム改良等により、

予告なく変更させていただく場合もございます。あらかじめご了承ください。


