
2024年8月

お客さま 各位

株式会社埼玉りそな銀行

【重要】お借入れ金利改定に伴う臨時コールセンター設置について

日頃は、埼玉りそな銀行をご利用いただき誠にありがとうございます。

埼玉りそな銀行は、日本銀行の追加利上げや直近の金融市場動向を踏まえ、2024年9月2日に短期プライムレート

の引上げを行います。 ローン基準金利については決まり次第、別途ご案内いたします。

金利引き上げについてのお問い合わせやご不明な点がありましたら、お取引店または下記の臨時コールセンターま

でお問い合わせください。

記

＜臨時コールセンター＞

〇設置期間 ： 2024年8月2日以降、当面の間

〇受付時間 ： 平日 9：00 ～ 17：００

〇フリーダイヤル ： 0120ー38ー2520

※ご留意点

・上記コールセンターは埼玉りそな銀行のお客さま専用ダイヤルです

・りそな銀行、関西みらい銀行、みなと銀行のお客さまはお手数ですが、各お取引店までお問い合わせください

以上


